CONTRATO DE LICENCA DE USO DO
SOFTWARE PARA JOGO

| DAS PARTES:

De um lado FNX TECNOLOGIA LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob n°
16.880.556/0001-50, sediada em Jundiali,
SP, na Rua Pedro Nano, n° 96, Bairro
Jardim Pacaembu, CEP 13218-160,
doravante  designada  simplesmente
PROPRIETARIA; De outro lado, a
pessoa fisica ou juridica, maior e capaz,
identificada pelo registro de usuario do
site, doravante denominada USUARIO,
celebram o presente contrato sob as
clausulas e condicdes abaixo descritas.

Antes de se tornar USUARIO, ¢
importante que vocé esteja de acordo
com as condicbes da assinatura
conforme descritas nesta pagina.

O presente Contrato de Adesdo para
Licenca de Uso do Software para Jogo
descreve o0s termos e condicdes
aplicaveis ao uso dos servigos oferecidos
no site: http://www.I2cr.com, e quando for
escolhida a opcao “AGREE” pelo
USUARIO ja previamente cadastrado, ao
acessar o jogo, fica firmado a aceitagcao
sem ressalvas dos termos deste contrato
‘on-line”, com todas as condi¢cBes nele
explicitadas. O mesmo também se aplica
para quaisquer compras efetuadas
através da loja virtual do site acima, onde
0 usuario devera preencher manualmente
0 campo de aceitacdo dos termos com
“EU ACEITO”.

O USUARIO aceita sem ressalvas os
termos deste Contrato de Adesao, com
todas as condi¢des nele explicitadas.
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O USUARIO concorda que o responsavel
pela aceitacdo do presente Contrato de
Adesdo tem capacidade, autoridade e
legitimidade para assumir
responsabilidades e obrigacdes através
deste instrumento.

. CLAUSULAS E CONDICOES

GERAIS

1. Dos Termos do Contrato:

1.1 A PROPRIETARIA ¢é titular do
site/servidor de jogos L2 CrusaderS que
opera 0 jogo Lineage - Il, com a devida
classificacdo indicativa do Ministério da
Justica que fixou a idade limite minima de
14 anos, com a caracteristica de
estratégia;

1.2. Por meio do presente contrato
firmado entre o USUARIO e a
PROPRIETARIA, se estabelece a
autorizacdo para que o USUARIO possa
acessar e jogar o Jogo, sendo tal
autorizacdo  condicionada a sua
aceitacdao dos termos deste contrato e
sua adequacdo de comportamento as
Regras de Conduta constantes do
ANEXO I deste instrumento.

1.3. O USUARIO deve, antes de adquirir
a permissdo de uso, verificar no Site se
possui 0S requisitos necessarios para
acesso e utilizacao do jogo.

2. Da classificacdo etaria:

2.1. O Ministério da Justica classificou o
jogo como estratégia e considera
inadequado o0 seu uso por menores de 14
anos por conter estratégia.
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3. Do Cadastro da Conta do
Joqo:

3.1. A utilizacdo dos Servicos, apos
aceitacdo dos termos do presente
Contrato, sera possibilitada mediante a
criacdo de uma Conta de Jogo, para fins
de identificacdo do USUARIO, que
devera ser criada no web Site
http://www.|2cr.com”

3.1.1. A criagao da Conta de Jogo deve
ser feita conforme instrucdes
disponibilizadas no proprio Web Site. A
Conta de Jogo deve ser criada com 0s
dados pessoais do USUARIO que
utilizara a licenca do Software para jogar
o Jogo, sendo que o USUARIO
respondera pela veracidade e correcao
dos dados fornecidos. A PROPRIETARIA
podera cancelar qualquer Cadastro de
USUARIO quando entender que este n&o
guarda conformidade com o acima
disposto.

3.2 O USUARIO devera, para acessar o
jogo, utilizar o seu nome ou credenciais
de acesso.

3.3. A aceitacdo da conta pela
PROPRIETARIA implica apenas a
permissdo de uso do Software para o
jogo adquirido estando o USUARIO
ciente e concorde que ndo é proprietario
dos personagens ou itens que estejam
associados a esta conta.

4. Dos cuidados com a Conta e
com a Senha de Jogo:

4.1. O USUARIO concorda que é
responsavel por todos os atos praticados
através de sua Conta de Jogo e que a
PROPRIETARIA ndo o protegera contra
0 uso néo autorizado de sua Conta.
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411 A PROPRIETARIA ndo se
responsabilizara por qualquer informacéo
pessoal que o USUARIO divulgar a
terceiros, incluindo seu Nome de
USUARIO e Senha, nem pelos danos
gue o0 mesmo possa sofrer em razdo de
ter divulgado suas informagdes pessoais.

4.2. A PROPRIETARIA n3o trocara itens
de forma alguma, caso haja alguma
compra tenha certeza de que esteja
obtendo o item correto. Também néo
recuperara itens e nem efetuara suporte
a trades errados, a atencdo ao jogo €
indispensavel. A negligéncia causara
prejuizo apenas ao USUARIO, sendo
inaudita a sua reclamacao.

5. Dos Requisitos Essenciais:

5.1. Sao requisitos essenciais para
utilizacdo do Jogo:

(i) o Cadastro;

(i) um endereco eletrdnico valido
(“e-mail”);

(iif) uma Conta de Jogo;

(iv) equipamento compativel com as

configuracbes técnicas informadas no
Web Site;

(v) a instalagdo do Software no
computador;

(vi) o acesso a Internet compativel com
as configuracdes técnicas informadas no
Web Site;

(vi) o desblogueio de sistemas que
impecam o acesso do USUARIO ao
Jogo.



6. Do Endereco Eletrbnico

(“e-mail’) Valido:

6.1. E imprescindivel para o registro da
Conta de USUARIO que este tenha um
endereco eletrénico (“e-mail”) valido.

A PROPRIETARIA recomenda que o
USUARIO certifique-se que sua caixa de
e-mail esteja apta a receber mensagens
da mesma.

6.2. O USUARIO concorda que a
PROPRIETARIA utilize o e-mail indicado
para enviar informacdes sobre o Jogo,
informacgBes gerais ou quaisquer outras
notificacdes que se facam necessarias.

6.3. O USUARIO concorda que a forma
de contato oficial com a PROPRIETARIA
(Incluindo  notificacdes  judiciais e
extrajudiciais) se dara exclusivamente
através do e-mail de  suporte:
suporte@I|2cr.com.

7. Do Acesso do Usuario a
Internet:

7.1. A PROPRIETARIA n&o fornece
acesso a Internet, sendo o USUARIO
responsavel por todos o0s custos
associados com sua conexao a Internet.

8. Da Aquisicdo da Licenca de
uso e da utilizacdo dos Créditos:

8.1 A partir da aquisicdo da licenca de
uso, nos termos da Clausula 9 abaixo, o
USUARIO podera usufruir do direito de
jogar o0 Jogo, nos termos previstos neste
Contrato

8.2. Os créditos se extinguem por
decurso do seu uso, sendo vinculados a
Conta de Jogo e transferiveis apenas
dentro do jogo.
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9. Da forma de Aquisicdo da
Licenca de Uso do Software e
Créditos:

9.1. O USUARIO podera adquirir a
Licenca de Uso do Software e créditos
através do Site da PROPRIETARIA e o
pagamento podera se dar através de
utiizacdo dos seguintes gateways de
pagamento:

a) — Pagseguro; e
b) — Paypal.

9.2 Ao optar pelo pagamento através de
uma das modalidades acima descritas, o
USUARIO estarda expressando sua
decisdo em adquirir a Licenca de uso do
Software e créditos na forma definida por
este instrumento.

9.3. O USUARIO concorda que em caso
de estorno de pagamento(s) apls a
utilizac@o dos créditos / itens virtuais tera
sua conta e contas associadas
suspensa(s) / bloqueada(s) do acesso
aos nossos servicos. Sendo passivel de
multa em 33% do(s) valor(es) pago(s)
previamente para possivel liberagdo. (De
acordko com a interpretacdo da
PROPRIETARIA).

9.4. O USUARIO concorda que s6
podera exigir a titularidade referente a um
pagamento efetuado, caso forneca ele
mesmo, documentos de identificacdo
comprobatérios de titularidade tais como :
Carteira de Identidade (RG) / Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) / Carteira
Nacional da Habilitaggo (CNH) ou
Passaporte e comprovante de
pagamento ou coOpias de extratos das
faturas do cartdo de crédito utilizado no
ato da compra, estes documentos
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também poderdo ser exigidos em caso
de necessidade de comprovacdo de
titularidade de pagamento por parte da
PROPRIETARIA a qualquer tempo afim
de evitar fraudes nos pagamentos
efetuados pelos USUARIOS.

10. Da extincdo ou Interrupcao
dos Servicos:

10.1. Segundo os termos  de
funcionamento do Jogo estabelecidos
pela Proprietaria, o USUARIO reconhece
e aceita que o Jogo podera ser extinto, a
qualquer tempo mediante comunicado
em nosso website, sem qualquer 6nus a
PROPRIETARIA garantindo, entretanto,
ao USUARIO o seu uso no prazo minimo
de 30 (trinta) dias antes de sua extin¢ao;

10.2. O USUARIO reconhece que 0 jogo
poderd ser interrompido a qualquer
momento, sem prévio aviso, a fim de ser

executada manutengcdo emergencial
necessaria, eximindo expressamente a
PROPRIETARIA de qualquer

responsabilidade.

10.3. O USUARIO concorda que, além da
hip6tese de manutencao emergencial
prevista acima, o acesso ao Site, Web
Site e ao Jogo podera também ser
interrompido por motivos de For¢ca Maior,
Caso Fortuito e qualguer outro motivo
alheio ao controle e vontade da
Proprietaria, eximindo expressamente a
PROPRIETARIA de qualquer
responsabilidade.

11. Da Atuacio de ‘“Hackers”,
terceiros ndo autorizados e Afins:

11.1. A PROPRIETARIA envidara seus
esforcos técnicos e comercialmente
possiveis de forma a realizar os exames
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e as medidas preventivas para proteger a
integridade de seus servicos.

12. Das Condutas Inaceitaveis
previstas nas Reqras de Conduta:

12.1. O conjunto de Regras de Conduta a
ser observado pelo USUARIO, bem como
as respectivas penalidades por infracao
as referidas regras, se encontram
capituladas no ANEXO | deste contrato.

12.2. A nado observancia das referidas
regras implicara na aplicacdo da(s)
respectiva(s) punicéo(des).

12.3. O USUARIO declara ter ciéncia e
concordar com as penalidades previstas
nas Regras de Conduta.

13. Dos Direitos da
PROPRIETARIA em face de Condutas
Inaceitaveis:

13.1. Em caso de pratica de quaisquer
das Condutas Inaceitaveis, além de
aplicar ao USUARIO as penalidades
correspondentes, a PROPRIETARIA nio
podera revelar as autoridades policiais,
administrativas ou judiciarias, os dados
cadastrais dos Usuéarios que tenham
praticado qualquer ato que impliqguem em
violacdo das leis da Republica Federativa
do Brasil ou dos direitos de terceiros
interessados, exceto  através de
determinacéao judicial.

14. Da Punicdo ao Usuario:

14.1. A punicdo ao USUARIO pela
realizacdo de Condutas Inaceitaveis
dentro do jogo podera implicar puni¢cdes
as quais estao disponiveis nas Regras de
Conduta inseridas no ANEXO | deste
contrato.



15. Da Rescisdo Contratual e
Devolucao de Valores:

15.1. A rescisdo contratual com
cancelamento de “Conta de Jogo” antes
de terminados e/ou consumidos O0s
créditos  adquiridos  dar-se-4  nas
seguintes hipoteses e condicgdes:

15.1.1. Por desisténcia do USUARIO,
guando este, a qualquer tempo, solicitar
a rescisdo do contrato:

Neste caso de desisténcia do USUARIO,
previsto no item 15.1.1. acima, a
PROPRIETARIA bloqueard a conta de
USUARIO e restituira 33% do valor dos
créditos remanescentes ainda nao
consumidos, desde que o USUARIO néo
tenha violado qualquer das Regras de
Conduta do Jogo ou desse Contrato.

15.1.2 Pela pratica de Conduta
Inaceitavel, quando o USUARIO violar
gualquer Regra de Conduta do Jogo cuja
punigéo resulte no blogueio da “Conta de
Jogo™:

Nesta hipétese de bloqueio da “Conta de
Jogo” decorrente de violagdo de Regra
de Conduta do Jogo, e/ou do Férum e/ou
desse Contrato constante do Web Site,
por parte do USUARIO, prevista no item
15.1.2. acima, ndo havera restituicdo de
créditos remanescentes ainda hao
consumidos.

16. Da Propriedade Intelectual:

16.1. O USUARIO reconhece
expressamente que, o Jogo, em conjunto
com os logotipos, marcas, insignias,
simbolos, sinais distintivos,
documentagcdo e quaisquer outros
materiais correlatos a esses programas
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de computador, constituem, conforme o
caso, direitos autorais, segredos
comerciais, e/ou direitos de propriedade
da Proprietéria, sendo tais direitos
protegidos pela legislagdo nacional e
internacional aplicAvel a propriedade
intelectual, aos direitos autorais e aos
segredos de nego6cio e de industria,
especialmente pelo que contém as Leis
nameros 9.609 e 9.610, de 19.02.98. Em
nenhuma hipotese esses bens e direitos
serdo transferidos ao USUARIO, seja em
decorréncia da aquisicao da licenca de
uso inerente ao Jogo, seja em face da
sua utilizagao.

16.2. A distribuicdo do Jogo ¢é
exclusividade da PROPRIETARIA. Fica
expressamente vedado ao USUARIO e a
terceiros, sob as penas da lei: vender,
locar, alugar, arrendar, ceder, doar,
emprestar, reproduzir, adaptar, traduzir,
dar em garantia, permitir a penhora,
oferecer em comodato, transferir,
transmitir, permitir o uso compartilhado,
disponibilizar para acesso ou utilizacao
por terceiros seja via on-line ou de
qualquer outra forma, fazer, dar
permissao para que se faca ou contribuir
para que sejam feitas decompilacéo,
reengenharia, engenharia reversa,
modificacao das caracteristicas,
ampliacdo, alteragdo, mesclagem ou
incorporagdo  em  quaisquer  outros
programas ou sistemas, enfim, alienar
total ou parcialmente, proviséria ou
permanentemente, de forma gratuita ou
onerosa, sob quaisquer modalidades,
formas ou titulos do Jogo.



17. Da Responsabilidade das
Partes:

17.1. O USUARIO concorda que a
PROPRIETARIA ndo é responsavel por
ameacas, conteudo ou conduta
difamatoria, obscena, ofensiva ou ilegal
de terceiros ou qualquer USUARIO, é
também opcdo do USUARIO, acessar e
utilizar os servicos da PROPRIETARIA,
sendo que ao mesmo também cabe a
opcdo de ndo utiliza-los caso assim
julgue necessario.

17.2. A PROPRIETARIA toma todas as
providéncias para manter um bom nivel
de cordialidade e decoro entre os seus
USUARIOS no ambiente do jogo e, em
nenhuma hipotese, sera responsabilizada
por eventuais atos contrarios a tal politica
praticados por USUARIOS ou terceiros.

18 - Dos Cuidados Médicos:

18.1. E sabido que uma porcentagem
muito pequena de individuos podem
sofrer crises de epilepsia quando
expostos a determinados testes padrbes
por luzes piscantes, certos tipos de
ruidos, leitura prolongada, privacdo de
sono, fadiga, hipoglicemia (baixo nivel de
acucar no sangue), etc. A exposicdo a
determinados testes padrdes com jogos
de computador ou videogames pode
induzir uma crise nestes individuos. Além
disso, determinadas  circunstancias
podem induzir sintomas de epilepsia
mesmo nhas pessoas que nao tém
nenhum histoérico de surtos de epilepsia.
Se 0 USUARIO, ou qualquer membro de
sua familia, tiver epilepsia, consulte seu
meédico antes de jogar, eximindo
expressamente a PROPRIETARIA de
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gualquer responsabilidade decorrente do
uso de NOSSOoS Servicos.

18.2. 0 USUARIO devera
IMEDIATAMENTE interromper o Jogo e
consultar seu médico, caso experimente
sintomas tais como: crise de auséncia,
distorcbes de percepgdo, movimentos
descontrolados de uma parte do corpo,
medo repentino, enjoos, deturpacdes na
audicdo e/ou visdo ou perda da
consciéncia.

19. Das Disposicdes Gerais:

19.1. Este Contrato de Licenga, que
deverd ser interpretado conjuntamente
com o que as Regras de Conduta
estabelecidas no ANEXO | e no Site,
Tabela de Punicbes e demais
documentos pertinentes ao Jogo, € 0O
anico instrumento a reger a relacdo entre
a PROPRIETARIA e o USUARIO.

19.2 A PROPRIETARIA podera alterar
este Contrato de Licenca e a qualquer
tempo e exclusivamente a seu critério,
cujo teor serd comunicado ao USUARIO
e cuja vigéncia se dard a partir da sua
divulgacdo no site http://www.l2cr.com,
comunicado através de e-mail enviado ao
USUARIO.

19.3. No caso de qualquer disposicéo do
presente Contrato de Licenca vir a ser
considerada invalida, ilegal ou
inaplicavel, a validade, legalidade e
aplicabilidade das disposicOes restantes
ndo serdo de modo algum afetadas ou
prejudicadas. Nessa hipbétese, a
disposicao considerada invalida, ilegal ou
inaplicavel devera ser substituida por
outra que conduza as partes a0 mesmo
resultado econdémico e juridico almejado.
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19.4. As partes reconhecem e declaram
gue O nao exercicio ou 0 atraso em
exercer qualquer direito que lhes seja
assegurado por este Contrato de Licenca
ou pela lei serqd tido como mera
liberalidade e n&o constituird novagéo ou
renuncia desses direitos nem as demais
clausulas aqui constantes. A rendncia,
por qualquer das Partes, de quaisquer
desses direitos devera ser interpretada
restritivamente.

20. Ciéncia e Inteligéncia do
Texto:

20.1. O USUARIO declara que leu o
inteiro teor deste contrato, entendendo o
gue suas clausulas e condi¢cdes estao
descrevendo, e concorda com as
mesmas.

21. Da Lei Aplicavel e do Foro:

21.1. Aplica-se ao presente Contrato de
Licenga a Lei Brasileira e fica eleito o
Foro da comarca de Jundiai, SP, local
onde a obrigacao de liberagdo de uso do
servidor/jogo estard sendo cumprida,
para a resolucdo de controvérsias
oriundas deste Contrato, com renuncia a
gualquer outro por mais especial que
seja.

ANEXO |

REGRAS DE CONDUTA E
PENALIDADES

O USUARIO n&o pode manter nenhuma
conduta ou comunicagcdo, ao usar 0S
Servicos, que sejam ilegais e/ou que
restrinja ou iniba qualquer outro
USUARIO no uso ou aproveitamento dos
Servigos.
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O USUARIO concorda em usar oS
Servicos somente com propoésitos legais.
A PROPRIETARIA se reserva o direito de
cancelar ou suspender a utilizagdo por
parte do USUARIO se considerar,
exclusivamente segundo 0 seu
discernimento, que o USUARIO mantém
uma conduta inaceitavel, que viole
qualquer dos termos do presente
Contrato e/ou das Regras de Conduta de
cada website, observe que as regras de
conduta e penalidades serdo excecodes
aos outros termos presentes neste
contrato.

A lista de condutas proibidas
estabelecida abaixo fornece EXEMPLOS
de conduta inaceitavel, lista esta nédo
exaustiva, sendo que a PROPRIETARIA
se reserva o direito, mas nao a
responsabilidade, de restringir conduta
que considere, segundo seu
discernimento, como danosa a usuarios
individuais e prejudiciais aos Servigos ou
em violagéo dos direitos da
PROPRIETARIA ou dos direitos de
gualquer terceiro.

Havendo dificuldade no entendimento
das regras abaixo e para reclamacgdes
sobre 0 jogo, fica a disposicdo o e-mail
de suporte: suporte@I|2cr.com.

1° — N&o seréo toleradas nenhuma forma
de assédio e quaisquer ofensas do

USUARIO que incluam a
PROPRIETARIA ou seus
projetos/negdcios, com o critério de
punicao sendo definido pela

PROPRIETARIA.

2° — GM/ADM n&o ajudam USUARIOS no
jogo. Para isso existe o e-mail de suporte
gue é€: suporte@I2cr.com, nado insista,
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nao daremos itens virtuais ou qualquer
outro beneficio no jogo.

3° — E proibido o uso de Nicks “apelidos”
parecidos com de ADM/GM, como por
exemplo: criar um “TheEnginer” em
relacdo ao ADM/GM TheEngineer, tais
personagens Serdo suspensos sem aviso
préevio.

4° — O grau de parentesco ou de amizade
entre o USUARIO e qualquer GM/ADM
de nossa Equipe ndo constitui privilégio
algum sobre o jogo. Caso o USUARIO se
aproveite de tal relacdo abusando de
outros USUARIOS o mesmo sera
suspenso (caso a caso).

5° — Nao havera tolerancia para com os
USUARIOS no caso de quaisquer
acusacoOes cujo alvo € denegrir a imagem
de algum GM/ADM, sem provas, O
USUARIO sera suspenso sem aviso
prévio. Caso tenha algum problema com
algum GM/ADM, envie e-mails. Deixem-
nos sempre cientes de problemas
ocorridos com GM/ADM.

6° — Compradores sdo USUARIOS
normais, e nao tém mais direito que
qualquer outro USUARIO de nossa
comunidade, sendo sujeitos a sancfes
(punicBes) mediante suas infracdes.

7° — Para tornar nossa comunidade
melhor, pedimos que caso vocé encontre
algum erro (bug) no jogo, nos informar,
para que possamos corrigir e manter
Nnosso jogo mais agradavel. A utilizacédo
de erro (bug), se beneficiando no jogo, é
sujeita a sancoes (punicdes)
administrativas (De acordo com a
interpretacdo da PROPRIETARIA).
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8° — N&o é permitido a utlizacdo de
quaisquer programas/softwares ou
hardwares de terceiros visando modificar
o funcionamento do jogo ou automatizar
guaisquer tipos de atividades ou funcdes
no mesmo, estando passivel a sanc¢bes
(punicdes) administrativas, determinadas
pela PROPRIETARIA caso a caso.

9° — E terminantemente proibido o uso de
“Crest War” (bandeira de War/Guerra) em
gualquer circunstancia. O uso do mesmo
€ considerado infracdo grave e
suspencao de conta sem aviso prévio.

10° — Em caso de furto ou roubo de itens
virtuais a PROPRIETARIA ir4 agir de
acordo com a solicitacdo do USUARIO
gue foi furtado ou roubado. Caso os itens
virtuais do USUARIO sejam encontrados
com outro USUARIO, o USUARIO
possuidor dos itens virtuais naquele
momento sera suspenso por 180 dias do
jogo. Medida administrativa que visa
manter a boa conduta dos USUARIOS e
garantir a estabilidade do jogo. Os itens
virtuais recuperados poderéo levar até 45
dias para serem devolvidos ao
USUARIO, uma vez que isso requer uma
analise detalhada para constatar a
origem correta dos mesmos, € importante
salientar que ndo garantimos a
recuperacdo de todos os itens virtuais,
uma vez que isso depende de uma série
de fatores, mas faremos sempre o
possivel para recupera-los. Obs: S6
serao atendidas  solicitacdes de
USUARIOS compradores. Caso os itens
virtuais ndo tenham sido comprados em
nossa loja virtual pelo USUARIO
solicitante, ndo iremos efetuar qualquer
tipo de verificacdo, sendo este USUARIO
portanto, totalmente responsavel em



caso de perdas decorrentes de itens
virtuais obtidos de outras maneiras.

11° — Caso algum USUARIO abusar do
hero voice (dependendo da interpretacao
da PROPRIETARIA), o USUARIO ira
perder o direito de utilizacdo sem aviso
préevio.

12° — O Compartilhamento de contas ou
itens virtuais € de total responsabilidade
do USUARIO. Caso haja prejuizo em
relacdo a emprestar/compartilhar contas
ou itens virtuais entre USUARIOS, a
PROPRIETARIA ndo terd qualquer
responsabilidade sobre o ocorrido.

13° — Todos os reboots e restarts do jogo
serdo avisados com antecedéncia (salvo
manutencdes emergenciais), devendo o
USUARIO “deslogar / sair” antes do jogo
ficar off-line. A PROPRIETARIA ndo se
responsabiliza por qualquer prejuizo dai
decorrente.

14° — Qualquer USUARIO que tiver uma
conduta negativa ou que cause prejuizos
para a PROPRIETARIA ou outros
USUARIOS, estara passivel a sancoes
(punicbes) administrativas, determinadas
pela PROPRIETARIA caso a caso.

15° — E terminantemente proibido ao
USUARIO a venda de itens virtuais do
jogo por dinheiro real. Em caso de
constatacdo do fato o USUARIO estara
sujeito a sancodes (punicdes)
administrativas determinadas pela
PROPRIETARIA caso a caso. Obs: A
venda de itens virtuais por dinheiro real
afeta  diretamente a  estabilidade
financeira da empresa, prejudicando a
manutencdo do funcionamento do jogo,
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sendo portanto um ato grave de violagao
de nossos termos.

16° - Nao tratamos de problemas de
quaisquer USUARIOS com terceiros,
sendo o proprio USUARIO, em nossos
canais de suporte, ndo insista.

17° - No caso de um USUARIO obter
itens virtuais originarios de fraudes com
cartdo de crédito / gateways de
pagamento, 0S mesmos serao removidos
sem aviso prévio e sem direito de
compensacao, uma vez que 0S Mesmos
nao pertencem ao jogador que O0S
recebeu, mas sim a aquele cujo a compra
foi efetuada inicialmente onde originou-se
a fraude do pagamento das moedas
virtuais. Inclui-se ainda a possibilidade de
sancfes administrativas determinadas
pela PROPRIETARIA caso a caso.

18° - Em caso de abertura ou disputa de
pagamentos/chargebacks/refunds em
gateways de pagamento o USUARIO
ficara impossibilitado de utilizar os
servigos da PROPRIETARIA até eventual
esclarecimento do caso junto a
operadora de pagamentos.

19° - Em caso de um USUARIO obter
itens de outro USUARIO que
desrespeitou a regra 182 deste contrato,
0 mesmo sera impossibilitado de utilizar
0S servicos da proprietaria, até que
compense a empresa, com relacdo aos
prejuizos causados pelo prévio possuidor
dos itens virtuais. (Receptacédo de Itens
Originarios de Fraude Financeira).



202 — Em caso de confirmacdo de
denuncia de venda de itens, o delator
recebera como recompensa um
percentual de créditos virtuais
equivalentes a venda dos itens virtuais
denunciada pelo mesmo. (O vendedor,
deverd sem duavidas, possuir os itens em
guestao).
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